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Intengdo estratégica. Estado futuro desejado e alinhado
com as aspira¢oes da organizagao

Desempenho de um
conjunto de

actividades e processos,
coerentes com a visao

e valores da organizacao

S - specifc

M - measurable

A - achievable

R - results oriented
T - time-bound

Valores

Conjunto de sentimentos que estruturam ou pretendem estruturar a cultura e a pratica da organizagdo
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Ferramenta de avaliacao integrada do desempenho das organizagoes
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Dimensao Financeira | Dimensao dos

e De que forma devemos ser Processos Internos

vistos pelos nossos

A ccionistas? e Em que é que precisamos

deser excelentes?

VISAO E ESTRATEGIA

Dimensao Clientes

e Como é que os
clientes nos véem?
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e De que forma devemos ser vistos pelos nossos
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e Conseguiremos inovar e criar valor? 2

Dimensao Clientes

l Inovagao l Produtividade l Motivacao

Aumento \ \ e Motlvagao Colaboradores

Necessidades

colaboradores

Novos Saberes Produtividade Menor Probabilidade Satisfeitos e
Erro produtivos
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e Em que é que precisamos de ser excelentes?
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De um modo geral nas organizagdes, a distribuicao de medidas pelas 4 dimensdes corresponde ao grafico

60% Qualidade de Servicos e Satisfacao do Paciente

Processos
Internos; 27%

Clientes; 33%

Aprendizagem e
Desenvolvi/o;
17%

Financeira;
23%
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Obrigada pela vossa Atencao
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